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Kasutustingimused

Reeglid kehtivad 01.02.2023

1. Teenusepakkuja: Perfi OU (,ettevdte”)

2. Aadress: Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Toompuiestee 35, VII korrus, Tallinn 10149
3. Registrikood: 16321947

4, Telefon: +372 540 10488

5. E-post: info@perfi.ee

6. Andmekaitse: andmekaitse@perfi.ee b

7. Ettevotte ametlik veebisait www.perfi.ee

8. Ettevdte tegutseb agendina (tegevusluba omava makseasutuse UAB ,Viena sagskaita”,
registrikood: 300530005, aadress: Savanoriy pr. 194, LT-44151, Kaunas, Leedu Vabariik
(makseasutuse tegevusluba nr 8, tegevusloa andis valja Leedu keskpank 19.05.2011) vahendajana).

1. MOISTED
1.1.Teenusepakkuja - juriidiline isik, kes on sdlminud teenusepakkujaga teenuse osutamise
lepingu Perfi OU-ga:
1.2 Ettevdte - Perfi OU;
1.3 Klient - fldsiline isik, kes on s8lminud teenusepakkujaga teenuse osutamise lepingu, kes on
ndustunud ettevdtte tingimustega ja privaatsuspoliitikaga;
1.4 ,Koondarve” (,Perfi“) teenus - viis, kuidas teenusepakkuja kontosid hallatakse ja tasutakse.
.Koondarve” (,Perfi“) teenus koondab Uksikutele teenusepakkujatele tehtavad maksed lhte
vormi, kogub arveid neid esitavatelt teenusepakkujatelt véi klientidelt, vdtab kliendilt maksed
vastu ja jaotab need teenusepakkujatele;
1.5 ,,Koondarve” (,Perfi”) - on elektrooniline iseteenindussiisteem, mis annab kliendile teavet
teenusepakkujate poolt osutatavate teenuste eest makstavate summade kohta, vdimaluse
esitada teenusepakkujatale arvestite naite ja vbimaluse sisestada ja/vdi votta pdf-arvelt
teenusepakkujale makstav summa;
1.6 Makseasutus (makseteenuse pakkuja) - UAB ,Viena saskaita“, kes annab Perfi OU-le diguse
vdtta vastu makseid ja edastada kliendi poolt maksmise ajal esitatud andmeid (tasumisele
kuuluvad summad) ettevotte nimel;
1.7 Kliendi taidetav (vaba) rida - teenusepakkuja rida, kuhu klient sisestab tasumisele kuuluva
summa;
1.8 Kliendi ndusolek - kliendi antud ndusolek ,koondarve” (,Perfi”) teenuse kasutamiseks ja
tingimuste jargimiseks;
1.9 Kogumiskonto — pangakonto, millele kantakse kdik kliendi makstud rahalised vahendid.
EttevOte jaotab parast kliendi makse laekumist kogumiskontole rahalised vahendid
teenusepakkujatele hiljemalt rahaliste vahendite kogumiskontole laekumise paevale jargneval
toopaeval kell 12:00.
1.10 Osaline makse - kliendi makse, mis on suurem vdi vaiksem kui ,koondarve” (,Perfi“) arvel
esitatud summa, tingimusel, et klient maarab kindlaks, kuidas tema makse tuleb
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teenusepakkujate vahel jagada;

1.11 Ebatdpne makse - kliendi makse, mis on suurem vdi vaiksem kui ,koondarve” (,Perfi“) arvel
esitatud summa ilma igasuguse viiteta sellele, kuidas jagada tema makseid teenusepakkujate
vahel;

1.12 Teenustasu - on tasu, mille klient tasub Ettevdttele igakuiselt kasutatud teenuse eest.
1.13 Teenuse teade - kliendile saadetud teavitus, mis on oluline ainult kliendile ja mis on
kvaliteetse teenuse osutamise lahutamatu osa;

1.14 Uudiskiri — kliendile e-posti teel saadetud (ldine informatiivne sénum;

1.15 Aktiivne konto - konto koos teenusepakkujatega, olenemata sellest, kas objektile on
maaratud aadress vdi ei ole aadressi. Klient vdib registreerida kontol rohkem kui tihe elamu
(kinnisvara), kusjuures igale elamule (kinnisvarale) maaratakse eraldi viitenumber;

1.16 Konto tunnuskood - ettevotte loodud konto identifitseerimisnumber, mis on unikaalne,
sbltumata kontol olevate rajatiste arvust, ja mis identifitseerib klienti;

1.17 Rahaliste vahendite imberjaotamine - teenusepakkujatele llekantud summade muutmine
parast seda, kui vahendid on teenusepakkujatele juba ule kantud;

1.18 Makse otstarve - iga makse puhul luuakse unikaalne kood kliendi tehtud makse
identifitseerimiseks:

1.19 Blokeerimata teenusepakkuja - teenusepakkuja, kes kasutab ,koondmakset” (,Perfi“) oma
ainsa arveldusmeetodina.

2. KLIENDI KOHUSTUSED
2.1. Klient peab tasuma ,koondarve” (,Perfi”) teenustasu digeaegselt.
2.2. Klient on kohustatud esitama tapsed ja korrektsed isikuandmed ning teenusepakkujate poolt
kliendile antud viitenumbrid.
2.3. Kolmandate isikute kohta isikuandmete esitamisel peab klient tagama, et tal on digus
isikuandmeid sellisel viisil tdddelda, ning vétma vastutuse kahjude eest, mida ettevdte ja/vdi
kolmandad isikud vdivad kanda selliste isikuandmete ebaseadusliku to6tlemise tagajarjel.
2.4. Klient peab ara naitama isikud (ees- ja perekonnanimed), kellele vbib osamaksete kohta
teavet anda. Seda teavet vdidakse nduda ka juhul, kui selliseid andmeid ndutakse kohtuotsuse
alusel véi muul kaalukal tdendatud pdhjusel andmete esitamiseks.
2.5. Klient tasub teenusepakkujate poolt osutatavate teenuste eest vastavalt teenusepakkuja
poolt maaratud ,koondarve” (,Perfi”) maksetahtajaks.
2.6. Internetipanga kaudu ,koondarve” (,Perfi“) makse tegemisel kohustab klient kasutama
makse viitenumbrit , mis tuleb markida maksekorralduses.
2.7. Parast ,Koondarve” (,Perfi“) tasumist on kliendil digus esitatada soovi korral arvestinaidud
LAlates” ja ,Kuni“. Teenusepakkuja arvutab tasumisele kuuluva summa vastavalt kliendile
kohaldatavatele tariifidele ja ,Perfi“ kannab tasumisele kuuluva summa teenusepakkuja kontole.
2.8. Klient taidab taidetavad (vabad) read ja/vdi esitab teenusepakkujate arve pdf-formaadis, et
laadida Ules , koondarvel” (,Perfi“) makstav summa. Mdned teenusepakkujad ei esita tasumisele
kuuluvat summat ,koondarvel” (,Perfi“) automaatselt.
2.9. Makstes teenusepakkujale rohkem v&i vahem kui koondarvel” (,,Perfil“) kogusumma,
kohustub Klient maaratlema kui palju ja millisele teenusepakkujale ta tasub. Seda véib teha
iseteenindusslsteemis voi teatades makse jaotamisest telefoni teel numbril +372 540 104 88
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enne makse tegemist.

2.10. Kui kliendi poolt ,koondarve” (,Perfi“) teenuse tellimisel esitatud andmed (kliendi ees- ja
perekonnanimi, aadress, telefoninumber, e-posti aadress) muutuvad, kohustub klient ettevdtet
muudatustest teavitama 5 kalendripdeva jooksul véi muutma andmed iseteeninduses.

2.11. Kui klient markab kontol ebadigeid andmeid, kohustub ta sellest viivitamatult ettevdtet
teavitama.

2.12. Elamu omaniku vahetumise korral peab endine omanik teavitama Ettevdtet sellest e-posti-
vdi telefoni teel. Endise omaniku ja uue omaniku (mdlema poole) kokkuleppel vdib endine omanik
oma konto uuele omanikule Ule kanda. Endised ja uued omanikud vastutavad sellise kokkuleppe
tdendite séilitamise eest.

2.13. Kui Klient on unustanud oma sisselogimise salasdna, on tal digus taotleda salasdna
meeldetuletust e-posti aadressil, mille ta esitas iseteeninduse veebisaidil registreerimisel.

2.14. Klient teavitab ettevdtet viivitamatult valesti algatatud vdi teostatud maksetehingust.

2.15. Kliendil on digus loobuda ettevdtte saadetavatest teadetest, esitades loobumise avaldus
iseteeninduses, e-posti voi telefoni teel.

3. ETTEVOTTE KOHUSTUSED
3.1. ,Koondarve” (,Perfi“) esitatakse kliendile iseteenindussisteemi kaudu iga kalendrikuu 20.
kuupgevaks.
3.2. Ettevdte tagab kliendi isikuandmete turvalisuse. Ettevdte kohustub jargima Euroopa
Parlamendi ja nGukogu maaruse (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, fuusiliste isikute kaitse kohta
isikuandmete t66tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise (isikuandmete kaitse Uldmaarus),
Eesti Vabariigi isikuandmete kaitse seadust, Leedu Vabariigi isikuandmete digusliku kaitse
seadust ja Leedu Vabariigi elektrooniliste sidevérkude seadust ning lahendama kliendi ndudeid
seoses isikuandmete kasutamisega. Ettevdte edastab kliendi andmeid ainult kliendile véi tema
volitatud voi maaratud esindajale ja teenusepakkujale, kellega klient on sdlminud lepingu, ning
muudele isikutele kellele on Eesti Vabariigi kui ka Leedu Vabariigi seadustest tulenevalt kohustus
isikuandmeid esitada.
3.3. ,Koondarve” (,Perfi”) teenuse osutamisega ja isikuandmete td6tlemisega seotud kiisimuste
vdi ebaselguste korral konsulteeritakse kliendiga e-posti teel info@perfi.ee.
3.4. Vastame klientide paringutele nii kiiresti kui vdéimalik, kuid mitte hiljem kui 7 t66paeva jooksul.
Juhul kui p66rdumine on seotud isikuandmete kaitsega, kohustub Ettevdte p6é6rdujale vastama
hiljemalt 1 kalendrikuu jooksul. Juhul kui vastamine pddrdujale vdtab kauem aega kui 1
kalendrikuu, teavitatakse p6drdujat viivituse pdhjustest.
3.5. Ettevote votab vastu ja menetleb klientide kaebusi vastavalt ettevdtte juhatuse esimehe
poolt heaks kiidetud kaebuste lahendamise poliitikale, mis on avalikult kattesaadav ettevdtte
veebisaidil www.perfi.ee.
3.6. Kliendil on véimalik ,,Koondarve” (,Perfi”) teenuse tingimustega tutvuda www.perfi.ee.
3.7. Teenustasu digeaegse mitte taumise korral on Ettevottel digus ,Koondarve” (,Perfi”) teenus
klientile mitte osutada.

4. MAKSED
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4.1. Vastavalt ,koondarves” (,Perfi“) satestatud Uksikasjadele ja tingimustele maksab klient
.koondarve” (,Perfi“) Ulekandega panga vdi krediidiasutuse vahendusel, milliste loend on
esitatud iseteenindusslsteemis voi kasutades makse algatamise teenust.

4.2. Ettevdte kannab teenusepakkujale kliendi poolt vdlgnetava summa parast selle laekumist
jargneval tédpdaeval hiljemalt kell 12:00.

4.3. Maksed teenusepakkujatele kantakse Ule vastavalt kliendi poolt maaratud viitenumbrile.
4.4. ,Koondarve” (,Perfi”) teenust saab tasuta kasutada 3 kalenrikuu pikkusel perioodil. Parast
prooviperioodi I6ppu maksab klient ettevottele ,,koondarve” (,Perfi“) teenuse eest teenustasu
2,99€ iga Elamu (kinnisvara) eest:

4.5, Ettevdttel on digus pakkuda lisateenuseid. Klienti teavitatakse lisateenuste hindadest enne
teenuse tellimist v8i osutamist.

4.6. Kliendi osalise vdi ebatapse makse korral vdib makstud summa jaotada teenusepakkujate
vahel, kusjuures eelisjarjekorras makstakse ,koondarve” (,Perfi”) neile teenusepakkujatele,
kellele esitatakse arve jooksval kuul deklareeritud arvestinaitude alusel, ja tellitud lisateenuste
eest vBetavad tasud. Ulejask jaotatakse proportsionaalselt teistele teenusepakkujatele vastavalt
,koondarvel” (,Uks arve") kajastatud I&plikele summadele.

4.7. Rahaliste vahendite Umberjaotamine Ettevétte poolt toimub, kui:

4.7.1. Ettevdte ei kuva tehnilistel pdhjustel digesti vastuvdetud maksete Uksikasju.
Tagasimakse(d) tehakse jooksva kalendrikuu viimasel té6paeval;

4.7.2. Klient maarab ebadige makse summa ja/vdi viitenumbri ning seetdttu makse tasutakse
ekslikult teisele ettevotte kliendile. Sellisel juhul tehakse Umberjaotamine ja tagasimakse jooksva
kalendrikuu viimasel td6paeval.

4.8. Tagasimakseid tehakse juhul, kui:

4.8.1. klient ei ole maksekorralduses markinud makse selgitust ja/vdi viitenumbrit, mis
genereeritakse iseteeninduse veebisaidil;

4.8.2. klient algatab ebatapse makse;

4.8.3. mitme Elamu (kinnisvara) eest tasudes sisestas klient makse selgituse voi viitenumbri
ainult ihe Elamu (kinnisvara) kohta ja mitte kogu konto tunnust.

4.9. Umberjaotamist ega tagasimakset ei tehta ja klient suunatakse teenusepakkuja(te) juurde,
kui:

4.9.1. rahasumma on teenusepakkuja pangakontole (le kantud;

4.9.2. klient on maksnud teenusepakkujale, kelle teenuseid ta ei kasuta;

4.9.3. klient on teinud makse Ettevotte kontole muu makse, kui ,,koondarve” (,Perfi”) eest ja
makse on juba teenusepakkujale Ule kantud;

4.9.4. klient on teinud makse Ettevotte kontole ja makse on juba teenusepakkujatele lle kantud;
4.9.5. klient sisestab vale Elamu (kinnisvara)viitenumbri.

4.10. Ettevdtet ei peeta vastutavaks kliendi vélghevuste eest teenusepakkujatele.

5. ,KOONDARVE" (,Perfi“) TEENUSE ALGUSKUUPAEV, TINGIMUSTE MUUTMINE JA LOPETAMINE
5.1. Ettevote alustab ,koondarve” (,Perfi”) teenuse osutamist kliendi ndusoleku saamisel
.koondarve"” (,Perfi”) teenuse pakkumiseks.

5.2. Registreerudes veebisaidil www.perfi.ee ndustub klient tingimustega. Ettevotte poolt
registreeritud klient loetakse tingimustega ndustunuks, kui ta on tasunud ,koondarve” (,Perfi“)
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vahemalt Uks kord.

5.3. Tingimused on avalikult kattesaadavad ja klient saab nendega tutvuda igal ajal kilastades
veebisaidi www.perfi.ee jaotist ,Kasutustingimused”. Kliendil on digus saada teavet nende
tingimuste satete kohta ka esitades vabas vormis taotluse aadressil info@perfi.ee. Ettevdte
esitab kliendi ndutud teabe niipea, kui vdimalik, kuid mitte hiljem kui 7 t66padeva jooksul.

5.4. Ettevdte edastab kliedile info kasutustingimuste muutmise kohta e-posti teel vahemalt 60
paeva enne muudatuste jdustumist. Klient vdib muudatused heaks kiita vdi need tagasi lUkata
enne kavandatavat jéustumist. Kui klient ei teata oma mittendustumisest enne muudatuste
joustumist, loetakse, et klient on muudatustega ndustunud ja muudatused joustuvad maaratud
joustumist. Kliendil on digus teenuse kasutamisest loobuda Idpetada makset tegemata enne
muudatuste joustumist. Kui klient ei kasuta oma digust loobuda teenuse kasutamisest enne
muudatuste joustumist, loetakse, et klient on tingimuste muudatustega ndustunud.

5.5. Kui klient keeldub ,koondarve” (,Perfi") teenust kasutamast, on klient kohustatud tasuma
ettevotte poolt kliendile osutatud teenuste eest.

5.6. Klient vdib eemaldada teenusepakkujad oma ,koondarve” (,Perfi“) kontolt. Neid saab
iseteenindusstisteemis eemaldada iseseisvalt voi pddrdudes ettevdtte poole telefoni vdi e-posti
teel. ri

5.7. Kui klient ei tasu makseid ,koondarve” (,Perfi”) teenust kasutades 12 jarjestikuse kalendrikuu
jooksul, on ettevdttel digus kliendi konto ilma eelneva etteteatamiseta kustutada.

5.8. ,Koondarve” (,Perfi”) teenuse kasutamise Idpetamiseks peab klient eemaldama seaded oma
kontolt v3i teavitama oma soovist ettevotet e-posti vdi telefoni teel. Kliendi keeldumise saamisel
.koondarve"” (,Perfi“) teenuse kasutamise kohta jooksva kalendrikuu viimaseks paevaks, ei ole
.koondarve"” (,Perfi“) teenus kliendile enam kattesaadav alates jargmisest kuust.

5.9. Klient ei saa kontot ise blokeerida, kui kontol on méni blokeerimata teenusepakkuja.

5.10. Kui tingimustes tehakse vaiksemaid muudatusi voi selgitusi (nt kirjavigade parandamine,
teksti fondi vdi suuruse muutmine, tingimuste satteid illustreerivate naidete lisamine, jne), ei ole
Ettevottel kohustust Klienti teavitada sellistest muudatustest, mis klienti ei mojuta.

5.11. Ettevdttel on digus teenuse osutamine kliendiga Uhepoolselt Ules 6elda, esitades kliendile
kirjaliku GlesUtlemisteate e-posti vdi muul pusival andmekandjal vdhemalt 60 paeva enne
kliendile teenuse osutamise Idpetamise kuupaeva.

5.12. Ettevdttel on digus I6petada teenuse osutamine kliendile Uhepoolselt mdjuval péhjusel,
naiteks: kasutustingimuste kehtivus on vastuolus kehtivate digusaktidega; klient rikub oluliselt
tingimusi ja ei kdrvalda neid rikkumisi tahtlikult (ei tasu ettevdtjale osutatud teenuste eest);
kasutustingimuste kehtivus muutuks vdimatuks muudel objektiivsetel pdhjustel (nt kui ettevdte
I6petab makseteenuste osutamise voi teatud makseteenuste osutamise, mis on otseselt seotud
kasutustingimustega, vdi ei saa neid teenuseid osutada muude mdistlike asjaolude tdttu).

5.13. Ettevote vdib mitte jargida Eesti - ja Leedu Vabariigi makseid kasitlevas seaduses ja
tingimustes satestatud ettevotte algatusel toimuva tingimuste [dpetamise korda ja tingimusi,
sealhulgas tingimuste I6petamisest teatamise tingimusi, ainult juhul, kui selline digus voi
kohustus on satestatud muudes digusaktides (nt Eesti — ja Leedu Vabariigi rahapesu ja terrorismi
rahastamise tdkestamise seaduses).
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6. VASTUTUS, VASTUTUSE PIIRANG
6.1. Ettevote vastutab oma kohustuste mittenduetekohase taitmise eest seoses (,Perfi")
.koondarve" teenuse” osutamisega ainult juhul, kui selline mittenduetekohane taitmine on
tingitud Ettevdtte suust, st Ettevdtte ei vastuta kohustuste mittenbuetekohase taitmise eest juhul
kui see on tingitud kolmandatest isikutest vdi muudest asjaoludest, mida Ettevdte ei saa
mdjutada.
6.2. Ettevdte ei vastuta jargmise eest:
6.2.1. pankade ja muude kolmandate isikute tegevus ning tegevusetus, sealhulgas sideliinide
rikked, mis pdhjustavad ,koondarve” (,Perfi“) teenuse haldustoimingute taitmatajatmise voi
ebapiisava taitmise;
6.2.2. teenusepakkuja vead vdi ebatdapsused kliendile osutatavate teenuste eest makstavate
tasude arvutamisel.

7. MUUD SATTED
7.1. Klient ndustub, et teenusepakkujad vdivad I6petada eraldi arvete saatmise parast
.koondarve" (,Perfi“) teenusega liitumist.
7.2. Klient ndustub, et tema isikuandmeid (ees- ja perekonnanimi, viitenumber, aadress,
telefoninumber, e-posti aadress) kasutatakse ,koondarve” (,Perfi“) teenuse pakkumise
eesmargil. Antud eesmargil td6deldavaid isikuandmeid séilitatakse teenuse kestuse ja Eesti
Vabariigi ning Leedu Vabariigi seadustes ja maarustes ettenahtud aja jooksul.
7.3. Kliendil on 6igus tutvuda oma isikuandmetega, mida Ettevdte t66tleb ja seaduses toodud
juhtudel nduda kliendi puudulike andmete parandamist vdi kustutamist voi tema isikuandmete
to6tlemise peatamist.
7.4. EttevOte tuvastab isikud, kes vdtavad ettevottega Uhendust (telefoni voi e-posti teel), et
saada teavet maksete kohta, esitades neile teatud klisimusi. Kui vastused kattuvad kliendi antud
teabega, siis edastab Ettevotte teabe seda ndudnud isikule. Ettevdte jatab endale diguse vdtta
kliendiga Glhendust ja saada kliendi ndusolek makseinfo edastamiseks kolmandatele isikutele.
7.5. Klienti teavitatakse tema poolt té6deldavatest isikuandmetest, isikuandmete t66tlemise
eesmarkidest, andmesubjektide digustest ja nende kasutamisest, isikuandmete esitamisest ja
muudest isikuandmete kaitsega seotud kiisimustest ettevétte veebisaidil, mis on avaldatud
aadressil www.perfi.ee.
7.6. ,Koondarve" (,Perfi”) teenuse alustamisel kinnitab klient, et talle on enne teenuse osutamise
alustamist véimaldatud taielik juurdepaas ,koondarve” (,Perfi”) teenuse tingimustele ning et ta
mdistab ning aktsepteerib ,koondarve” (,Perfi“) teenuse tingimustes satestatud kohustusi.
7.7. Kdik teated, taotlused, kaebused ja muu teave tuleb esitada e-posti aadressil info@perfi.ee
eesti- vdi inglise keeles.
7.8. Tingimustele kohaldub Eesti- vbi Leedu Vabariigi digus. Kbik erimeelsused Ettevdtte ja
kliendi vahel lahendatakse labiraakimiste teel. Juhul, kui pooled ei suuda lahendada vaidlust
labiraakimiste teel, lahendatakse selline vaidlus 18plikult Eesti- vbi Leedu Vabariigi seadustes
ettenahtud korras.
7.9. Kdesolevad tingimused ei muuda mingil viisil kliendi kokkuleppeid teenusepakkujatega
nende teenuste osutamiseks.
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